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AVISOS

o decorrer deste livro, vocé e eu vamos ter uma longa
conversa sobre como devemos gerenciar nossa car-
reira. Serd uma jornada em que desafiaremos alguns
conceitos sobre o funcionamento do mundo corpo-
rativo e nossa perspectiva em relacao a ele. Faremos também
reflexdes dolorosas, mas necessarias, para que encontremos
satisfacdo nesse campo tdo importante de nossa vida. Antes
de comecarmos, quero deixar dois avisos.

O primeiro € que apresentarei uma série de histoérias e per-
sonagens para ilustrar situacdes, comportamentos, ideias e o
impacto disso tudo em nossas carreiras. Apesar de todas as
histdrias serem reais, 0s nomes dos profissionais e das empre-
sas foram alterados a fim de ndo permitir qualquer tipo de iden-
tificagdo. Quando chegarmos as historias, vocé entendera o
porqué desse cuidado.
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O segundo aviso é sobre o0 que vocé encontrara neste
livro. Organizei os assuntos contidos nele de modo a lhe ofere-
cer varios ingredientes para que vocé mesmo prepare o prato
de que mais precisa, e ndo necessariamente o gue mais deseja
saborear. Coloque alguns desses ingredientes na panela, jogue
outros fora, adicione a quantidade de tempero a seu gosto para,
no fim, ter a refeicdo que melhor lhe servir. E importante avisar
gue ndo € um prato feito; vocé precisara cozinhar se quiser
comer alguma coisa, mesmo que nao goste muito disso. A ques-
tdo é:vocé tera de colocar a mdo na massa. Se estiver disposto
aisso, experimentara texturas e sabores que nunca pensou ser
possivel encontrar em sua carreira.




NOSSA CARREIRA NAO PRECISA
E NAO DEVE SER UMA JORNADA

DE SOFRIMENTO, E IMPEDIR
QUE ISSO ACONTECA ESTA EM
SUAS MAOS, EU GARANTO.
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uando vocé bateu o olho na capa deste livro, deve ter
pensado: egoista com a minha carreira? Parece algo um
pouco individualista e negativo para se pensar sobre o que
quero fazer com a minha vida profissional.

E provavel que vocé esteja certo. Por que, entdo, eu fui
para essa direcao? Para tentar, ao menos nas palavras, dar um
pouco de equilibrio ao jogo do mundo corporativo, que pesa
para qualquer lado que n&do seja o da nossa propria carreira.
Quero desafid-lo a mergulhar comigo nesse pequeno exagero,
quero que voceé vislumbre como seria se agisse de modo egoista
em relacao a sua carreira, 0 que isso significaria.

Se, de fato, parar por um tempo para refletir sobre a ques-
tao, perceberd que, ndo, vocé nao € nem um pouco egoista
quando o assunto € sua carreira. Talvez perceba que nao esta
nem perto disso ou, pior, esta tdo longe que agora a coisa toda
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parece estranha e assustadora. Se esta se sentindo assim, ndo
se apavore. Vocé ndo € o Unico a ter esse sentimento.

As pessoas pensam muito pouco em si mesmas quando
0 assunto é se preparar, planejar, tomar decisdes e agir em
beneficio da propria carreira. Quando se veem em um momento
de decisao, sdo influenciadas por amigos, familiares, empresas
nas quais trabalham, chefes, ideias preconcebidas, mitos e,
principalmente, medo de mudanca. Para piorar, passamos mais
de uma década estudando, entre o ensino basico e a faculdade,
sem ninguém nos dizer o que diabos temos que fazer quando
iniciamos nossa jornada no mundo corporativo.

E aqui que estd o grande problema. A falta de orienta-
cao sobre como gerenciar a propria carreira pode ter um custo
muito alto para nosso futuro profissional e, acredite, para nossa
felicidade. Junte a isso o fato de que esse mundo pode, em
algumas situacoes, ser muito hostil e competitivo, e, para deixar
a coisa toda mais dramatica, estamos em um mercado com
taxas de desemprego altissimas, o que abre a porta parauma
série de outros problemas. Um verdadeiro desastre.

Em um ambiente com tantos elementos jogando contra,
nao podemos nos dar ao luxo de nao ter protagonismo e con-
trole sobre algo que é de nosso total interesse: nossa carreira. O
contrario disso, ficar apatico e a mercé dos outros, das empre-
sas, do mercado ou de um chefe ruim, ndao € aceitavel. Nossa
carreira nao precisa e ndo deve ser uma jornada de sofrimento,
e impedir que isso acontega esta em suas maos, eu garanto.

O que acabei de dizer ndo € apenas uma questao de opi-
niao, é fruto da minha experiéncia de mais de duas décadas
trabalhando no mercado de tecnologia - a maior parte do tempo
como lider de times - e do extenso trabalho que tenho feito nos
temas de carreira e lideranca com milhares de pessoas nos ulti-
mos quatro anos.



COMO ME TORNEI UM MENTOR

Sabe aquele profissional que vocé conhece que ja fez
de tudo na vida? Sou eu. Comecei minha carreira muito cedo,
trabalhando com meu pai em uma loja itinerante na Grande
Sao Paulo e no interior. Meu pai, depois de algumas experién-
cias ruins com a lideranca da fabrica onde trabalhava como
torneiro, decidiu que nunca mais teria um chefe e que seria
empreendedor (mais adiante, vocé vai perceber que herdei a
rebeldia dele, mas de uma maneira um pouco diferente). Inspi-
rado em um de seus irmaos, ele comecgou a visitar empresas,
propondo acordos, e montou uma loja interna temporaria para
que 0s empregados pudessem comprar produtos sazonais.
Vendia ovo de Pascoa, panetone, roupas, calcados, eletroni-
cos chineses e qualquer outra coisa que estivesse na moda.
Ele me arrastou por alguns anos nessa maluquice g, confesso
que, além de achar a coisa toda divertida, adquiri a base do
profissional que sou hoje trabalhando como caixa, vendedor,
financeiro, seguranca e especialista nos produtos e me relacio-
nando com milhares de pessoas, as quais viriam a ser o grande
foco da minha carreira.

Apos alguns anos trabalhando com meu pai, 0 modelo de
negocio dele faliu. Tendo que arcar com meus estudos e sem
muitas opcdes na época, arrumei um emprego Como opera-
dor de guilhotina durante o dia enquanto cursava faculdade
de Letras a noite. Foi um periodo dificil, mas que, apos alguns
anos, possibilitou uma boa fundac&o para que eu comecgasse
a experimentar mais. Depois disso, trabalhei dois anos como
auxiliar de vendas e, em seguida, gracas a uma incrivel mentoria
de curriculo que recebi por acaso do meu irméao - vou falar um
pouco mais sobre isso adiante -, fui parar no suporte técnico do
UOL (Universo Online) como atendente, e foi quando comecou
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o0 que chamo de “época de ouro” da minha carreira. Trabalhei
alguns anos no suporte, depois fui para o departamento de
comunicagao e, por fim, acabei conseguindo uma vaga na area
mais desejada da empresa: a editorial. No UOL, tive um rapido
crescimento profissional e realmente amadureci. Foram sete
anos e meio fantasticos até que surgiu uma vaga para trabalhar
no Google.

L&, passei onze anos da minha vida em uma jornada incri-
vel de aprendizado e descobri qgue uma empresa pode ter uma
cultura amigavel para o funcionario e de muito, muito cresci-
mento. No Google, tive umas dez fun¢des diferentes ate chegar
a area de vendas e iniciar minha carreira na geréncia, assumindo
a lideranca de todo um time como gerente de contas junior.
Nessa época, minha paixao por pessoas e por mentoria e as
reflexdes sobre o universo corporativo comecaram a crescer
dentro de mim em uma velocidade exponencial.

Eu sempre falo que a paixdao por qualquer emprego, por
mais incrivel que ele seja, como trabalhar no Google, por exem-
plo, uma hora ou outra acaba. E a minha acabou no ano de 2016,
quando eu ja pensava seriamente em empreender, em trabalhar
com algo relacionado a educacé&o corporativa, mentoria de car-
reiras e lideranga. Contudo, como surpresas sempre acontecem
em nossas carreiras, o Facebook me procurou e ofereceu uma
vaga para liderar o time de vendas de uma area similar a que eu
atuava no Google. Apesar de 0 escopo ser parecido, o produto,
acultura, o desafio e o fato de a empresa ter sido um dos meus
maiores concorrentes dos ultimos anos me acenderam uma
curiosidade enorme e aceitei a missao, mesmo com o meu lider
no Google dizendo que eu estava louco e que estava jogando
no lixo uma promogé&o pela qual tanto havia batalhado. Um ano
depois de ingressar no Facebook e encarar o grande desafio de
mudar a cultura arraigada na equipe, fui promovido a diretor e




A PAIXAO POR QUALQUER
EMPREGO, POR MAIS
INCRIVEL QUE ELE SEIA,
UMA HORA ACABA.
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realizei o velho sonho de sentar em uma cadeira executiva de
uma das maiores empresas de tecnologia do mundo.

SO que aquela antiga vontade de me jogar no mundo
e empreender ainda estava 14, junto com a paixao pelo meu
trabalho, gue me permitia aprender, ter contato com profis-
sionais incriveis e, além disso, ter impacto profissional posi-
tivo. Decidi, entdo, que faria as duas coisas: comecaria a
empreender aos poucos e ainda sentaria na cadeira de diretor
de vendas. Nunca imaginei gue essa decisao me colocariaem
uma jornada tdo unica de aprendizado sobre as profundezas
do mundo corporativo e as dinamicas e interacdes que acon-
tecem nele.

Minhas reflexdes sobre educacao corporativa me fize-
ram atingir 400 mil leitores nas redes sociais, a maioria deles
no LinkedIn, onde publico diariamente. Como resultado, fui
eleito LinkedIn Top Voice no ano de 2020. Nesse meio-tempo,
fui convidado para escrever uma coluna mensal chamada “Diva
Corporativo” na revista HSM Management e recebi centenas de
convites para bate-papos, palestras, podcasts, entrevistas,
mentorias - ja tive o privilégio de mentorear mais de mil profis-
sionais - e muitos outros tipos de parceria. Entretanto a parte
mais incrivel desse processo foi ter tido acesso a historias e
depoimentos de milhares de pessoas e de suas conquistas, der-
rotas, ansiedades, duvidas e medos em relagao ao que fazer
com a propria carreira e a como gerencia-la. Isso me propor-
cionou insights incriveis e a conviccao de ter encontrado a
missdo da minha vida: compartilhar ndo sé o meu aprendizado
mas também o aprendizado coletivo desses milhares de pes-
soas com quem trabalhei e todos os padroes e boas praticas
que consegui agrupar e transformar em licdes. E por isso, inclu-
sive, que este livro existe. Nestas paginas, desejo dividir tanto
0 que aprendi quanto o que me foi ensinado.



Quero convidar vocé a vir nessa jornada comigo para
que eu possa ajuda-lo com suas insegurancas, preocupacdoes
e decisodes, fazendo com que alcance, assim, a carreira feliz
que tanto merece.

O MEU PRIMEIRO INSIGHT:
O TRABALHO E UM LUGAR DE SOFRIMENTO

Como ja comentei brevemente, nos ultimos quatro anos,
investi muita energia em educag&o corporativa, entre escrever,
gravar videos, ministrar palestras e aulas e dar muitas, muitas
mentorias para todos os tipos de profissionais que vocé possa
imaginar - de analistas a VPs. Troquei mensagens, falei e escutei
sobre a carreira de milhares de pessoas, o que ampliou a minha
perspectiva e me trouxe muitos insights interessantes, coisas que
eu nunca tinha percebido na minha propria carreira de mais de
duas décadas. O primeiro deles é que, para a maioria das pessoas,
o ambiente de trabalho é um lugar de muito, muito sofrimento.

Vocé conhece alguém que nado esta bem por causa do
trabalho? Que adoeceu por causa de um chefe que beira - ou
comete - 0 assédio? Que esta estagnado a ponto de ver toda
sua vida cair em uma apatia terrivel? Que esta tdo atolado de
trabalho que mal tem tempo para amigos e familia? Talvez vocé
conheca alguém que esteja até tomando reméedios, afastado
por burnout! ou, infelizmente, passando por algo ainda pior.
Talvez essa pessoa seja vocé, que estad lendo este livro. Se esse

1 Burnout: disturbio psiquico caracterizado pelo estado de tensado
emocional e estresse provocados por condi¢des de trabalho desgastantes.
(FERNANDES, M. Especialistas do HSM orientam sobre prevengao e
tratamento da sindrome de burnout. Secretaria da Saude Governo do
Estado do Ceard, 18 nov. 2020. Disponivel em: https://www.saude.ce.gov.
br/2020/11/18/especialistas-do-hsm-orientam-sobre-prevencao-e-
tratamento-da-sindrome-de-burnout/. Acesso em: 18 ago. 2021.)
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for o caso, saiba que vocé faz parte de um grande universo de
pessoas que passa por uma situacdo semelhante todos os dias.
De novo: vocé nao estd sozinho.

Sa0 muitas as causas que transformam o ambiente de
trabalho em um verdadeiro inferno para alguns profissionais: leis
gue nao sao obedecidas, sindicatos nao atuantes, cultura cor-
porativa inexistente ou ruim, departamento de RH ineficiente ou
ausente, falta de treinamento para a lideranga e muitas outras.
Esse assunto por si sé ja poderia ser tema de um livro, de tao
extenso que é. Quando analisamos um desses problemas, como
a auséncia de treinamento de lideranga, ficamos diante de uma
realidade incrivelmente triste e passamos a entender mais a
fundo o que torna o ambiente corporativo um lugar tdo negativo
para tantas pessoas.

Fiz uma consulta (ndo vou chamar de pesquisa para os
puristas nao ficarem bravos comigo) com a seguinte pergunta:
“Se vocé estd ou ja esteve em uma posicao de gerenciar pes-
soas, pergunto: sua empresa ja ofereceu algum treinamento
sobre lideranca?”.

4 )
“Se vocé estd ou ja esteve em uma posicao de gerenciar

pessoas, pergunto: sua empresa ja ofereceu algum treina-
mento sobre lideranga?”

N&o - 41%

Sim - 43%

Nao, mas busquei fora - 16%

6.562 votos. Enquete encerrada

\. J




Com um numero significativo de cerca de 6.500 respos-
tas, é preocupante ver que apenas 43% das empresas ofere-
cem treinamento para sua forca de lideranca, que € encarre-
gada de cuidar do bem mais precioso que a empresa tem: seus
funcionarios. Além de o nimero ser baixo, guando eu o com-
paro com os dados qualitativos que colho em minhas sessoes
de mentoria, percebo que ha deficiéncias enormes mesmo
dentro desses 43%. Os treinamentos sdo poucos, rasos e insu-
ficientes. Liderar pessoas € uma jornada que requer muito,
mas muito treinamento para que 0s gerentes possam sempre
oferecer a melhor experiéncia para seus liderados.

Ter comunicacéao efetiva, dar espaco para o colabora-
dor se expressar, definir prioridades com eficiéncia, guiar 0s
liderados com suas demandas de carreira, dar feedback de
modo apropriado, inspirar, motivar e ser empatico. Todos
esses - e muitos outros - sdo pontos que podem e devem
ser trabalhados por meio de treinamentos, grupos de discus-
sdo, mentorias e muito coaching para ter o melhor grupo de
lideranca possivel. Apenas 43% das empresas fazem isso, e
nem todas estdo fazendo com a seriedade e a profundidade
necessarias.

Entende, agora, o que significa quando seu colega diz que
esta tendo muitos problemas com o chefe dele ou quando as
pessoas criticam seus gestores por absurdos que chegam a ser
inacreditaveis? E bem possivel que eles estejam se reportando
para um profissional que nunca recebeu treinamento ou, caso
tenha recebido, foi insuficiente.

Estenda os problemas que vimos dentro da dimensao de
lideranca para todas as outras causas que fazem as pessoas
sofrerem e serem infelizes no ambiente de trabalho e vocé
comecara a ter um vislumbre do tamanho do problema. Ele é
gigante.

INTRODUCAO
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0 CUSTO DA NAO COMUNICACAO

Dei mentoria para uma funcionaria de uma multinacional
europeia. A empresa era bem estruturada e tinha um ciclo de
avaliacdo anual, e essa profissional, que vou chamar de Cristina,
estava ansiosa por esse momento. Ela havia trabalhado por oito
meses em um projeto incrivel e batido todas as metas acima do
previsto. Com numeros tdo bons e um projeto tdo redondo, tinha
altas expectativas de ser promovida. Chegado o tao esperado
dia da avaliagdo de desempenho, levou um balde de agua fria.
Além de ndo receber a promocédo esperada, sua nota foi abaixo
dos parémetros, algo que poderia comprometer sua promocao
também no ciclo seguinte. Tentando entender com seu gerente
o que tinha acontecido e mostrando os resultados e nimeros
do projeto gue gerenciara, escutou gue aquele projeto ndo era
tdo importante, que ela tinha negligenciado outras atividades e
que esse era o motivo de sua avaliagédo negativa.

O que, entdo, havia acontecido? Exploramos essa ques-
tdo em uma de nossas sessodes e conclui que Cristina e seu
gerente simplesmente nado se comunicavam. Falavam apenas
de tarefas do dia a dia, nao tinham um dia e horario fixos para se
encontrarem com frequéncia e nunca fizeram uma calibragao
do gue era mais importante entregar naquele ano.

Esse caso, apesar de triste, ¢ um étimo exemplo de como
a falta de comunicacédo de um lider pode ser prejudicial para
todo o sistema. Eu ndo consigo parar de pensar em todos os
recursos que foram desperdigados nesses oito meses em que
Cristinaia paraum lado e seu gerente queria que ela fosse para
o outro. Tempo jogado fora, dinheiro da empresa na lata do lixo,
motivacdo do funcionario destruida e problemas certos paraum
futuro incerto da relagdo entre os dois. No fim da minha sesséo
com Cristina, ela verbalizou sua vontade de procurar outro lugar



para trabalhar. Tudo porque um lider foi mal treinado em uma
das habilidades mais fundamentais para o gerenciamento de
pessoas.

Contudo eu ndo vou eximir Cristina totalmente da culpa
pelo que aconteceu. Ela poderia ter feito algo a respeito. O
mesmo vale para todos nos.

NAO TERCEIRIZE SUA CARREIRA

Vamos voltar, agora, uma casinha para falar novamente
por que sofremos no trabalho. Um dos grandes motivos, que eu
coloco como um dos principais, € a nossa propriaignorancia em
relacdo ao gerenciamento de nossa carreira de modo a evitar
que nos coloquemos em algum lugar ou em alguma situacéo
gue nao nos fara felizes no ambiente de trabalho.

“Ah, Luciano, ndo ¢ justo. Isso ndo deveria ser responsa-
bilidade da empresa e do meu lider?” Bom, eu tenho mas noti-
cias para quem ainda pensa assim: a vida ndo € mesmo justa,
e colocar a culpa na empresa e no lider € o que eu chamo de
“terceirizar sua carreira”, algo que nao pode acontecer.

Deveriamos ter lideres bem treinados? Claro. As empresas
deveriam ter uma cultura equilibrada que nos permitisse cres-
cer e nos desenvolver? Absolutamente. O assédio deveria ser
banido do mundo corporativo? Com toda certeza. As empresas
deveriam oferecer plano de carreira e ter lideres mentores?
O melhor dos mundos. Apesar disso, essa ndo € a realidade
que vemos la fora. Lembra quando eu disse que apenas 43%
dos lideres recebem algum tipo de treinamento para geren-
ciar pessoas de maneira eficaz? Se olharmos para qualquer
indicador dos pontos importantes e que garantiriam o0 n0sso
bem-estar no trabalho, a maioria estara muito aquém do que
precisamos. Levando esse cenario em consideragéo, nos temos
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duas opgdes: navegarmos passivamente nesse ambiente ou
chamarmos para nos a responsabilidade por nossa carreira.
Se vocé quer ser feliz e ter uma vida profissional plena, eu o
aconselho a escolher a segunda opgéo.

Parailustrar como a falta de orientacéo tem impacto nega-
tivo em nossa carreira, quero contar a histdria de trés profissio-
nais que cruzaram meu caminho nos ultimos anos. Sao histoérias
que ficaram marcadas por suas consequéncias drasticas, que
poderiam ter sido evitadas com uma boa dose de educagéo,
boas praticas e reflexao sobre como tomar as melhores deci-
sdes pensando na pessoa que mais importa: vocé.

Trés historias que me marcaram

Jorge trabalhava como vendedor em uma empresa que
fabrica pegas hidraulicas. Com alguns anos de empresa e uma
boa carreira, foi abordado por um concorrente e decidiu partici-
par do processo seletivo. Fez algumas entrevistas, passou para
afase final e falou com o diretor, que foi categdrico: “Gostamos
de vocé e vamos fazer uma boa oferta”. Fizeram: o aumento de
salario era consideravel, os beneficios eram incriveis e o lugar
era conhecido por ter uma étima cultura. Jorge, entéao, cha-
Mou seu gerente para bater um papo e comunicar sua saida.
Foi um corre-corre danado; o gerente chamou o diretor e mar-
caram uma reuniao para conversar sobre o futuro de Jorge e
tentar reté-lo na empresa. Com frases do tipo “vocé faz parte
dafamilia”, “esta crescendo aqui” e “esté trocando o certo pelo
duvidoso”, eles o convenceram a ficar sem oferecer nenhuma
contrapartida financeira. Um més depois daquela conversa “em
familia”, o gerente do Jorge anunciou sua saida da empresa para
todos em uma reunido de time. Consegue adivinhar para onde
ele foi? Sim, para o concorrente, o mesmo que fizera uma oferta



a Jorge, que foi convencido a recusar. Quando ele me procurou,
estava com principio de depressao, inconformado com o fato
de ter deixado passar uma oportunidade tao boa.

Valéria me mandou a seguinte mensagem: “Luciano, confi-
denciei ao meu gerente que estava planejando ter um filho, pois,
assim, poderiamos tragar um plano para a minha saida tempo-
raria. Eu ndo queria simplesmente aparecer gravida um dia sem
ter as coisas propriamente organizadas. Uma semana depois
que eu compartilhei com ele essa informacéao, ele me chamou
na sala, disse gue meus planos pessoais eram incompativeis
com o momento da empresa e me demitiu. Passei cinco anos
& e era considerada uma profissional modelo”. Esse € o tipo
de histdria que mexe conosco e nos revolta, eu sei. O que citei
€ sO um trecho de toda a nossa conversa; ela ainda me disse
que era o brago direito do seu gerente e funcionaria exemplar
premiada como a melhor do ano anterior ao que foi demitida.
Como algo assim pode ter acontecido?

Marcos trabalhou por quinze anos como diretor de
marketing de uma grande empresa nacional situada no inte-
rior de S&o Paulo. Entrou ld como analista e galgou todas as
posicoes até chegar a diretoria. A empresa prosperou €, com
ela, muitos funcionarios, todos na mesma situagao de Marcos.
Um dia, sem que ninguém esperasse ou soubesse, anunciaram
que a empresa havia sido vendida para um grupo estrangeiro.
A promessa era de que nada mudaria no curto prazo e de que
todos os funcionarios seriam aproveitados. Como promessa
nao ¢é divida, logo depois que a poeira da mudanca abaixou,
houve um corte de quase todos os funcionarios mais antigos
que tinham salarios altos, e Marcos foi um deles. Durante todo
o tempo em que trabalhou la, Marcos nunca se preocupou com
o futuro. Nao fez cursos, ndo aprendeu inglés, ndo entendia de
marketing digital e, quando foi tentar se recolocar no mercado,
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nao conseguiu. Quando ele chegou até mim, ja estava falido e
havia dois anos sem conseguir se recolocar.

O que essas trés histdrias tém em comum? Falta de
conhecimento sobre como lidar com a carreira.

Jorge ndo aprendeu que todo profissional precisa pensar
em si e abracar as boas oportunidades que aparecem. O seu
ex-gerente fez isso, o chefe dele faria, assim como o diretor ou
0 CEO. Todos os profissionais mudam por boas oportunidades,
€ uma dinamica natural de todas as industrias.

Valéria n&o percebeu que expor uma informacao téo pes-
soal para a empresa seria arriscado. Ela podia ter feito isso
apenas quando ja estivesse gravida, com 0 exame em maos e
protegida pela lei com estabilidade durante e apds a gravidez,
garantindo, assim, que nao ficaria a mercé de um profissional
inescrupuloso que s6 pensa no curto prazo.

Marcos falhou em nao saber que carreira € uma obraem
construcdo que nunca chega ao fim, que temos que estudar,
nos preparar para o amanha, acompanhar a nossa industria e,
principalmente, ter um plano B.

(3 (3 -~ V' 4 [}
meu segundo insight: nao e preciso sofrer
L]

Lembra quando eu disse que o0 ambiente de trabalho é
um lugar de sofrimento para muitos? De todas as situacdes
que chegam até mim, a natureza das histdrias de Jorge, Valéria
e Marcos é bem comum. H& muita gente passando por situa-
coOes dificeis entre as paredes do escritorio, na sala do chefe,
ao lado de colegas desagradaveis, em empresas com depar-
tamentos de RH ausentes e culturas com tanto drama e brigas
gue dao de dez a zero em qualquer novela mexicana.

Eu ndo me conformo com essa realidade. Nos passamos
mais tempo no trabalho do que em qualquer outra dimensé&o de
nossa vida quando estamos acordados. Gastamos uma parte



consideravel do nosso escasso tempo - um tergo? dele - no
trabalho. A energia e a atmosfera que temos nesse ambiente
vao impactar todo o resto de nossa vida, € inevitavel. O trabalho
afeta nosso humor, energia, disposic&o, autoestima, o tempo
que temos disponivel e, principalmente, a maneira como vamos
interagir com a comunidade, os amigos e a familia. Nao da para
separar uma coisa da outra.

Contudo, eu tenho certeza absoluta de que nao precisa
ser assim. Nessa minha exploracéo pelo universo corporativo,
tive também outro insight, que se contrapde ao anterior: ape-
sar de o trabalho ser um lugar de sofrimento para muita gente,
as pessoas podem mudar esse destino com uma boa dose de
educacéo sobre gerenciamento de carreira. E possivel ter novas
perspectivas, conhecer ferramentas, se inspirar em histdérias de
outros profissionais e destruir mitos e “pré-conceitos” que néo
fazem sentido e sé contribuem para vocé cair em um circulo
vicioso de sofrimento e infelicidade.

N&o importa quéo fundo vocé acredite que esteja nesse
poco, da para montar uma estratégia e sair desse lugar des-
confortavel. Isso vai requerer muito protagonismo de sua parte,
gue vocé se desafie profundamente em relacédo ao que acredita
serem as etiguetas e regras do mundo do trabalho, que tenha
flexibilidade para aprender novas ferramentas e novos compor-
tamentos, além de humildade para beber na fonte de conhe-
cimento dos que vieram antes de vocé. Ah, e como eu venho
dizendo desde o titulo deste livro, vocé também vai precisar de
uma bela dose de egoismo com sua propria carreira - vamos
mergulhar bem fundo nesse tema nos proximos capitulos.

Eu presenciei centenas de profissionais mudarem de
posturaemrelagdo ao trabalho, transformarem sua carreira e,

2 TIME Tracking Statistics. Clockify, 2021. Disponivel em: https://clockify.
me/time-tracking-statistics. Acesso em: 12 jun. 2021.
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O TRABALHO AFETA NOSSO
HUMOR, ENERGIA, DISPOSICAO,

AUTOESTIMA, O TEMPO
QUE TEMOS DISPONIVELE,
PRINCIPALMENTE, A MANEIRA
COMO VAMOS INTERAGIR
COM A COMUNIDADE, 0S
AMIGOS E A FAMILIA.




principalmente, o sentimento que tém por ela. Vi muita gente
comecar a ser feliz com as mudancas que construiu, tanto no
trabalho quanto fora dele, e estda em suas maos fazer isso acon-
tecer também na sua vida. Vocé - e mais ninguém - é o mais
interessado em tornar isso uma realidade.

Antes de seguirmos, apresento o depoimento de uma pro-
fissional que trabalhou comigo e mudou sua visdo sobre como
pensar sua carreira:

“Luciano, quando o escutei falar pela primeira vez em ser
egoista com a minha carreira, alguma coisa mudou dentro de
mim. Eu trabalhava havia um ano em uma empresa e tinha uma
relagdo pessima com a minha gerente. Ela me tratava mal, che-
gou a gritar comigo e até a falar mal da maneira como eu me
vestia. Apesar de estar naquela relacdo toxica, eu ndo consigo
explicar por que eu ndo me mexia para sair dela. Depois que
VOCE e eu conversamos, resolvi voltar a estudar inglés, fizum
curso de curta duracado na minha area e atualizei meu curriculo
e meu perfil no LinkedIn (obrigada pela bronca!). Depois de par-
ticipar de trés processos seletivos, recebi uma oferta 6tima e a
aceitei. Nao sei como vai ser a minha vida la, mas agora eu sei
que nao tenho que aceitar o que ndo me faz bem. E, se la tam-
bém nao der certo, vou continuar sendo egoista com a minha
carreira. Eu mudo novamente.”
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ASSUMA O CONTROLE, SEJA EGOISTA COM SUA CARREIRA.

Por vezes, ficamos sabendo de conhecidos que, por trabalharem em ex-
cesso, liderados por chefes ruins, apaticos com tarefas com as quais
ndo se identificam e, ainda, estressados por ndo terem mais tempo
para a familia ou amigos, chegam & exaustdo e ao burnout. Se vocé
estd passando por algo assim, saiba que ndo esté sozinho.

Muitas vezes, a causa dessa infelicidade estd ligada ao modo como
conduzimos — ou deixamos de conduzir — hossa carreira, e € por isso que
precisamos assumir o protagonismo da nossa vida profissional. Bus-
cando solucionar esse problema e guiar o leitor nesta jornada, Luciano
Santos propde que pensemos em nds mesmos em primeiro lugar.

Em Seja egoista com sua carreira, vocé perceberd que tomar essa ati-
tude significa priorizar suas necessidades, seus anseios e tudo que o
faz feliz! Assumir o controle da sua vida profissional € um passo para
uma jornada desafiadora e, por vezes, desconfortével, mas, certamente,
os resultados serdo tdo surpreendentes quanto as perspectivas que se
abrir@o para voceé.

Aqui vocé ira:

Aprender a gerenciar a sua carreira;

Construir um plano B valorizando a importdncia de té-lo

em sua trajetoéria;

Colocar em prdatica os trés pilares da empregabilidade: curriculo,
narrativa e networking;

Assumir sua pluralidade, permitindo-se atuar em outras areas
de que gosta;

Gerenciar seu lider (isso mesmo!);

Declarar suas intengées para mudar o rumo da sua carreira.
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